Storegate Backup for Mac - Anvandarmanual

Storegate Backup fér Mac - Anvandarmanual

Géller version 0.9.9.9. Manualen féljer appens svenska grénssnitt; termer i fetstil &r exakt de knappar

och rubriker du ser i appen.
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1. Om Storegate Backup

Storegate Backup sékerhetskopierar valda mappar och filer pa din Mac, och valfritt hela ditt
bildbibliotek i Bilder-appen, till ditt Storegate-konto. Appen bestar av tva delar:

* Appen i menyraden och fonstret - dar du véljer vad som ska sdkerhetskopieras, foljer status och

aterstaller.

* Bakgrundstjansten - kor sjalva sdkerhetskopieringen enligt schema, dven nar fonstret ar sténgt.

Systemkrav

Krav Virde

macQOS 15 eller senare



Krav Virde

Processor Apple Silicon (M-serien)
Konto Storegate-konto med minst en ledig licens for datorbackup
Natverk Internetanslutning; inloggning sker i webbl&saren

2. Installation

1. Oppna den nedladdade |.dmg -filen.
2. Dra Storegate Backup till mappen Program.

3. Starta appen fran Program eller via Spotlight.

Vid forsta start visas inloggningsvyn. Appen lagger sig i menyraden och dppnar huvudfonstret.

Fonstret kan stdngas nér som helst; appen fortsatter da i menyraden.

Tips: Nar du slutfort guiden slas Oppna vid inloggning pa automatiskt s att schemalagda
sakerhetskopieringar kors dven efter en omstart utan att du behéver 6ppna appen. Du kan

andra detta under Instéllningar » Datorbackup.

3. Komma igang - guiden

Forsta gangen du loggar in leder en guide i fyra steg dig igenom uppsattningen. Férloppsindikatorn
hoégst upp visar var du ar. Du kan nar som helst klicka Avbryt [angst ned for att komma till appen
direkt (t.ex. om du bara vill aterstélla filer); guiden visas da igen vid nésta start tills uppsattningen ar

klar.

Steg 0 - Logga in

Klicka Logga in. Din webblésare 6ppnas med Storegates inloggningssida. Nar du loggat in visas en
bekraftelsesida i webbldsaren ("Du kan sténga den har fliken och ga tillbaka till Storegate Backup")

och appen fortsatter automatiskt.

Om inget hander efter att du klickat Logga in visas ett felmeddelande under knappen, oftast

"Inloggningen kunde inte startas. Kontrollera att du har internetanslutning och férsdk igen."

Steg 1 - Registrerar din dator

Appen reserverar en plats (licens) for den har datorn pa Storegate. Datorn far samma namn som i
Systeminstallningar » Allmant» Om. Finns redan en dator med samma namn far den nya ett suffix,
t.ex. "MacBook Air (2)".

Om Inga lediga licenser visas har kontot inga fria platser. Du har tre vagar:



Knapp Vad den gor

Aterstill befintlig Oppnar Aterstalining i ett fonster sé att du kan hamta filer fran en
licens befintlig datorbackup innan du frigor dess plats.

Oppnar kontosidan i webbportalen dar du kan lagga till eller aktivera en

Lagg till licens licens.

Oppnar sidan for datorbackuper i webbportalen dér du kan avregistrera

Hantera licenser
en gammal dator.

Klicka sedan Forsok igen.

Steg 2 - Valj vad du vill sikerhetskopiera

Ett filtrad visar din dator. Klicka i cirklarna for att markera mappar eller enskilda filer:

Gron bock = hela mappen ar vald.

* Orange streck = delar av mappen ar valda.

Klicka pa pilen eller radens namn for att falla ut en mapp.

Visa dolda visar dolda filer och mappar (namn som bérjar med punkt, samt t.ex. ~/Library ).

Volymer som din plan inte tillater (externa diskar eller natverksenheter) visas nedtonade med

forklaring och kan inte véljas.

Under tradet finns kortet Bilder med en strombrytare. Slar du pa den fragar macOS om atkomst till
bildbiblioteket. Se avsnitt 7.

Klicka Fortsatt nar du ar klar. Knappen ar aktiv sa snart minst en mapp eller Bilder ar vald. Valen kan

andras nar som helst senare.

Steg 3 - Schema och bandbredd

Har staller du in nér och hur snabbt sédkerhetskopieringen kors. Standardvardena fungerar bra; klicka

Hoppa over eller Klar. Instéllningarna beskrivs i detalj under Installningar.

Steg 4 - Allt ar klart

Klicka Sdkerhetskopiera nu for att starta forsta kdrningen direkt, eller Stang guiden for att lata
schemat skéta det. Appen landar pa Overblick.

4. Appens delar

Menyraden

Storegate-ikonen finns alltid i menyraden nér appen kor. En liten symbol i ikonens hérn visar laget:

roterande pilar under pagaende korning, rott utropstecken om senaste kérningen misslyckades.



Klicka pa ikonen for menyn:

Rad Betydelse

T.ex. Redo, Sdkerhetskopierar... 12/40, Pausad 25 min,

Statusrad Allt ir sikrat, Inte inloggad.

Sakerhetskopiera nu / Avbryt

backup Startar respektive avbryter en korning.

Visa filer online Oppnar dina sékerhetskopierade filer i webbportalen.

Oppna Storegate Backup

(380) Oppnar huvudfonstret.

Avsluta (3$Q) Avslutar appen.

Huvudfonstret

Sidofaltet till vanster har fyra flikar:

Overblick - status, statistik och historik.

Sakerhetskopiering - valj vad som sakerhetskopieras, starta och pausa.

Aterstillning - hamta tillbaka filer och bilder.

Installningar - konto, schema, bandbredd, Bilder och support.

Langst ned i sidoféltet visas appens versionsnummer.

5. Overblick

Statuskortet

Overst visas aktuellt ldge med ikon, rubrik och underrubrik:

Rubrik Betydelse

Inget pagar. Underrubriken visar "Automatisk

Redo att sikerhetskopiera backup var 12:e timme".

Appen jamfor dina filer med servern ("Analyserar

Indexerar... . .
andringar...").

Filer laddas upp; hastigheten visas i

Sakerhetskopierar — N kvar underrubriken.

Pausad N min Koérningen ar pausad och aterupptas automatiskt.

Senaste korningen lyckades; underrubriken visar

Allt &r sak
t ar sakrat hur lang tid den tog.



Rubrik Betydelse
Sdkerhetskopiering misslyckades Underrubriken visar felorsaken.

Datorn ar offline; kdrningen startar nar

Ingen nétverksanslutning anslutningen ar tillbaka

Jamfor bilder — N kvar / Laddar upp

bilder — N kvar Ett Bilder-pass pagar.

Aterstiller — N kvar En aterstélining pagar.

Till héger finns Sdkerhetskopiera nu, eller Pausa/Avbryt nar nagot pagar. En forloppsindikator visas

under texten under korning.

Overféringshastighet

Under pagaende 6verforing visas en graf med aktuell hastighet.

Statistikkort
Kort Innehall
. Hur mycket dina sékerhetskopior upptar, samt "X ledigt av Y" for hela kontot.
Lagring . B . e
Stapeln blir orange over 70 % och rod over 90 %.
Valda R
objekt Antal valda mappar respektive filer.
Senaste Antal objekt i senaste kérningen, Sdkrad om inget behdvde goras, Pagar...,
backup Pausad, Misslyckades eller Vantar.
Status Registrerad, Kontrollerar..., Ej registrerad, Inga licenser eller Fel.
Bilder Antal sédkrade bilder (visas bara nér Bilder ar pa). Under pass: "bearbetade /
sakrade totalt".
Historik

Listar de fem senaste filkérningarna (Filer eller Aterstillning) och de fem senaste Bilder-passen,

nyast forst. Varje rad visar hur lange sedan, resultat och hur lang tid kérningen tog.
Understrukna siffror kan klickas:

* N klara - lista 6ver sékerhetskopierade filer.
* N filtrerade - filer som policyn stoppade, med orsak.

* N misslyckade - filer eller bilder som inte kunde sékras, med felmeddelande.

| listan kan du véxla mellan Klara, Filtrerade och Misslyckade och anvénda Kopiera alla for att
kopiera listan till urklipp, t.ex. till ett supportarende.



En orange symbol med siffra pa en filrad betyder att filerna laddats upp flera kérningar i rad utan att

synas pa servern. Hall muspekaren 6ver symbolen for att se vilka. Se Felsdkning.

Under pagaende kdrning ersatts historiken av ett kort som visar de senast 6verférda filerna i realtid.

6. Sakerhetskopiering

Fliken har tre delar: kortet Bilder 6verst (se avsnitt 7), filtradet Filval och en fast sidfot med knappar

och status.
Vélja mappar och filer
Tradet fungerar som i guiden. Klicka i cirklarna for att markera eller avmarkera. Andringar sparas inte

direkt; sidfoten visar "N @ndring(ar) ej sparade" med tva knappar:

» Bekréfta val - sparar andringarna. Nya val tas med i nésta korning.

 Angra - sterstiller till sparat lage.

Om en mapp inte kan laggas till visas ett meddelande med orsaken, t.ex. "Externa diskar ingar inte i

din plan."

Vad hander nar du avmarkerar en mapp?

Mappen slutar sdkerhetskopieras. Filerna pa servern behalls enligt din instélining for Raderade filer

(se Installningar) och kan aterstéllas tills dess.

Starta, pausa och avbryta

Knapp Vad den gor

Sakerhetskopiera

nu Startar en kdrning direkt. Bilder tas med om funktionen &r pa.

Pausar dverféringen i 30 minuter. Knappen andras till Pausad N min;
Pausa klicka igen for att ateruppta direkt. Aterupptas automatiskt nar tiden gatt
ut, dven om fonstret ar stangt.

Avbryter kdérningen. Redan uppladdade filer behalls; nasta kérning
fortsatter dar den slutade.

Avbryt
Statusraden under knapparna visar "N kvar - N klara - N misslyckade" och aktuell hastighet, och nar

kérningen ar klar t.ex. "Klar — 128 objekt pa 42.0s" eller "Allt &r redan synkroniserat".

En sdkerhetskopiering och en aterstéllning kan inte koras samtidigt. Pagar en aterstallning ar
knappen inaktiv och texten "Aterstalining pagar — sékerhetskopieringen kérs automatiskt efterat”

visas.



Mappar som inte kan nas

Om en vald mapp inte kunde nas vid senaste korningen (t.ex. en extern disk som inte ar ansluten)
visas en orange ruta over tradet: "N backup-mappar kunde inte nas". Inget raderas pa servern medan

en volym &r offline. For varje mapp kan du:

e Lagg till igen - anslut disken och klicka; en dialog 6ppnas dér du bekraftar mappen sa att

atkomsten fornyas.

* Menyn ...> Pausa sdakerhetskopiering av denna mapp - ldgger mappen pa paus tills du

ateraktiverar den.
* Menyn ...> Ta bort permanent... - se nedan.

e x -doljer rutan tills nasta korning.
Pausade och borttagna mappar

Finns pausade eller borttagna mappar visas "- N pausade/borttagna" i sidfoten och knappen

Hantera.... Fonstret Pausade och borttagna mappar har tva flikar:

 Pausade - mappar som inte sikerhetskopieras tills du klickar Ateraktivera. "Volymen ar ansluten

igen" visas i gront om mappen gar att na. Ta bort permanent... tar bort mappen helt.

e Borttagna - mappar som tagits bort och vars filer raderas fran servern efter

kvarhallningsperioden. Aterstall tar tillbaka mappen i backupen innan dess.

Ta bort en mapp permanent

Dialogen Ta bort backup-mappen permanent? visar antal filer och storlek pa Storegate. Texten och

knappen beror pa installningen Raderade filer:

e Automatisk radering pa: "Servern raderar filerna automatiskt om N dagar enligt din instéllning.

Du kan &terstilla dem via Aterstall-fliken tills dess." Knappen heter Ta bort permanent.

e Automatisk radering av: "Servern raderar inte filerna automatiskt. Du kan aterstélla dem via
Aterstall-fliken eller radera dem manuellt via webbportalen." Knappen heter Sluta

sakerhetskopiera.

Behall stanger dialogen utan édndring.

7. Bilder

Bilder sakerhetskopierar hela bildbiblioteket i Bilder-appen, inklusive album, Live Photos och

redigeringar. Funktionen ar av som standard.

Sla pa

SI& pa strombrytaren pa kortet Bilder under Sakerhetskopiering, i guiden eller under Instéllningar »
Bilder. macOS fragar da om atkomst till bildbiblioteket; valj Tillat fullstdndig atkomst. Forsta passet
startar direkt.



Atkomstlaget visas som en fargad etikett vid rubriken:

Etikett Betydelse

Atl.(.omst beviljad Hela biblioteket sakerhetskopieras.

(gron)

Begransad atkomst Bara de bilder du valt i macOS-dialogen sékerhetskopieras. Ge full
(orange) atkomst for hela biblioteket.

Klicka Oppna Systeminstillningar och ge Storegate Backup atkomst

Atkomst nekad (rod) under Integritet & sdakerhet > Bilder.

Hur det fungerar

* Bilder kors som ett eget pass i samband med datorbackupen och féljer dess schema. | laget
Direkt kors Bilder-passet vid den automatiska korningen var 12:e timme och vid

Sakerhetskopiera nu.

e Varje bild lagras en gang dven om den finns i flera album (dedupliceras). Album och

mappstruktur sparas i en katalogfil (manifest) som anvands vid aterstéllning.
* Bilder i Senast raderade sdkerhetskopieras aldrig.
e Bilderialbumet Dolda tas bara med om du slar pa Inkludera dolda bilder.

¢ iCloud Delat bibliotek st6ds dnnu inte ("Kommer snart").

Alternativ (Instéllningar » Bilder)

Instédllning Beskrivning

Inkludera dolda bilder Tar med bilder i albumet Dolda. Av som standard.
iCloud-original » Ladda H&émtar original som bara finns i iCloud sa att hela biblioteket
ned originalen sakras. Tar mer tid och data. Standard.

Sakerhetskopierar bara bilder som redan finns pa datorn.
Snabbare, men moln-original tas inte med; kortet visar "N bilder
hoppades 6ver".

iCloud-original » Hoppa
o6ver moln-only och varna

Langst ned visas summering: antal bilder, storlek och nar senaste passet kordes.

Status och meddelanden pa kortet

Under pagaende pass visas "N/ M bilder - N nya - N deduppade" med férloppsindikator, hastighet
och knappen Avbryt. Underrubriken skiftar mellan "Letar igenom biblioteket...", "Jamfor bilder med
servern..." och "Laddar upp...". Ett pass mot ett stort bibliotek kan spendera lang tid pa jamforelse

utan att ndgot laddas upp; det ar normalt.

Efter passet kan kortet visa:



Meddelande Betydelse och atgard

Finns bara i iCloud och laget ar "Hoppa 6ver moln-only". Byt till

N bilder hoppades &ver Ladda ned originalen for att sakra dem.

N bilder kunde inte

lisas Tillfalliga lasfel. De tas med igen vid nasta pass.

Har misslyckats i flera pass i rad. Klicka Visa bilder for lista per
bild. Om orsaken ar lasfel: 6ppna bilderna i Bilder-appen sa
hamtas originalen och de tas med igen.

N bilder kan inte
sakerhetskopieras

Listan Misslyckade bilder visar filnamn, orsak ("Kunde inte |3sas fran bildbiblioteket" eller
"Uppladdningen misslyckades"), antal pass i rad och datum for forsta felet. Kopiera alla kopierar

listan.

Sla av

Slar du av strombrytaren avbryts ett pagadende pass. Redan sakrade bilder ligger kvar pa servern och

kan aterstallas.

8. Aterstillning

Fliken har ett vaxelval dverst: Filer eller Bilder.

Aterstilla filer

1. Valj datorbackup i menyn Valj backup.... Du kan valja vilken som helst av kontots datorer, dven

en annan Mac an den du sitter vid.
2.Vanta medan filtradet hadmtas ("Hamtar filtrad...").

3. Markera mappar och filer i trédet. Alla och Inga markerar respektive avmarkerar allt. Sidfoten

visar "N objekt valda".

4. Klicka Valj malmapp... och valj var filerna ska hamna. Mappens namn visas bredvid knappen. Du

kan skapa en ny mapp i dialogen.

5. Klicka Aterstill nu.

Filerna skrivs till malmappen med samma mappstruktur som i backupen. Finns en fil redan pa
malplatsen skrivs den inte dver utan raknas som "skippad"; vélj en tom malmapp om du vill ha en
komplett kopia. Program och andra paket (t.ex. .app ) som lagras som zip-arkiv pa servern packas

upp automatiskt.

Under aterstallningen visas "N kvar - N hamtade - N skippade - N misslyckade" och hastighet. Pausa
pausar i 30 minuter, Avbryt avbryter. Nar den ar klar visas t.ex. "Klar — 240 hamtade pa 95.3s".



Visas rutan Filnamn ej fullt aterstéllda har vissa filer fatt serverns namnform (t.ex. _ i stallet for +)).

Innehallet ar komplett; bara namnet skiljer. Se avsnitt 11.

En aterstélining kan inte starta medan en sakerhetskopiering pagar; texten "Sakerhetskopiering

pagar — du kan aterstalla nar den ar klar" visas da.

Aterstilla bilder

Bilder aterstalls alltid till en exportmapp. Ditt bibliotek i Bilder-appen rérs aldrig.

1. Vélj Bilder i véxelvalet. En forhandsvisning visar antal bilder, antal album, total storlek och

albumlistan.

2. Klicka Vélj malmapp... och valj en mapp.

3. Klicka Aterstill nu.

Sa ser exportmappen ut:

e Varje album blir en mapp; mappar i Bilder-appen blir undermappar.

* Bilder som inte ligger i nagot album hamnar i All Photos, sorterade i undermappar per ar och
manad (2025/2025-06 ).

* En bild som finns i flera album skrivs till varje albummapp.

e Live Photos far sin film bredvid stillbilden; redigerade bilder far bade original och redigerad
version.

Status visas langst ned: "Hamtar manifest...", "Aterstiller... N filer" och slutligen "Klart — N filer",

eventuellt féljt av ", N saknade" om nagon resurs inte fanns pa servern.

9. Installningar

Konto

Visar inloggat anvandarnamn.

* Hantera konto - 6ppnar kontoinstallningarna i webblasaren.

* Logga ut - loggar ut pa den héar datorn. Andra datorer pa kontot paverkas inte.

Sakerhetskopiorna ligger kvar pa servern; dina mappval sparas lokalt och finns kvar nar du loggar
in igen pa samma konto.

Datorbackup

Visar datorns namn pa Storegate.

* Hantera datorbackup - 6ppnar sidan for datorbackuper i webblasaren.

* Auvregistrera dator - frigor licensen. Varning: alla sdkerhetskopierade filer for den hér datorn

raderas permanent fran Storegate och det kan inte angras. Du maste skriva BEKRAFTA i dialogen



for att aktivera knappen Avregistrera. Efter avregistrering visas guiden igen.

e Oppna vid inloggning - startar appen i menyraden nar du loggar in pa datorn s& att
schemalagda korningar gar utan att du 6ppnar appen. Rekommenderas pa. Om raden "Avstéangd
i Systeminstéllningar > Inloggningsobjekt" visas har macOS blockerat det; klicka Oppna
Systeminstallningar och tillat Storegate Backup.

Backup-schema

Lage Beteende

Andringar upptécks Idpande och sikerhetskopieras kort efter att du sparat (ett par
sekunders lugn kréavs, max tio sekunders fordréjning vid standiga andringar).

Dessutom kors en fullstandig kontroll var 12:e timme, dér dven Bilder tas med.
Standard.

Direkt

Dagligen En koérning per dag vid vald timme.
Veckovis En korning per vecka pa vald veckodag och timme.

Om datorn ar avstangd eller offline vid schemalagd tid kérs sékerhetskopieringen sa snart som

mojligt darefter. Vissa planer tillater inte Direkt; da visas bara Dagligen och Veckovis.

Raderade filer

Styr vad som hander pa servern med filer du raderar lokalt eller tar bort ur backupen.

e Strombrytaren pa: filerna behalls under vald period (Radera automatiskt efter, t.ex. 1 dag, 2
veckor, 30 dagar, 60 dagar) och raderas sedan permanent. Vilka perioder som finns bestams av
din plan.

e Strombrytaren av: inget raderas automatiskt. Du kan radera manuellt via webbportalen.
Ar reglaget nedtonat tilldter din plan inte att instéllningen andras.
Bandbredd

Tva reglage begransar hastigheten for Uppladdning och Nedladdning. Dra till hger for full
hastighet (maxvardet bestams av din plan). Lagsta grans ar 800 kbit/s. Vardet visas till hger om
reglaget.

Samtidiga 6verféringar

Antal filer som laddas upp eller ned parallellt (1-5). Fler ger snabbare 6verféring av manga sma filer

men anvander mer resurser. Standard ar 1; hoj bara om supporten rekommenderar det.

Bilder

Se avsnitt 7.

Support



Knapp Vad den gor

K k ;
ontakta Oppnar Storegates hjalpcenter i webblasaren.

support
Skapar ett krypterat arkiv pa Skrivbordet med namnet Storegate
Backup.<anvandarnamn>.<datum>.zip.enc . Arkivet innehaller appens

Skapa loggarkiv loggar och lokala databaser (inga filinnehall fran dina sékerhetskopior)
och kan bara 6ppnas av Storegates support. Bifoga det i ditt
supportarende.

Visa guiden igen Startar om guiden fran steget dar du véljer mappar.

Sok efter L

. Kontrollerar om en ny version finns.

uppdateringar

Rensa andra Visas bara om ett annat Storegate-konto anvants pa datorn. Tar bort det

kontons data kontots lokala mappval. Sakerhetskopiorna pa servern paverkas inte.

10. Vad som inte sikerhetskopieras

Foljande tas aldrig med, och visas i historiken som filtrerade med orsak:

* Dolda filer och mappar (namn som bérjar med punkt, samt systemdolda mappar som
~/Library ) om din plan inte tilldter dolda objekt. Du kan se dem i tradet med Visa dolda, men

de filtreras vid kérning om policyn sager nej.
* Symboliska lankar (alias pa Unix-niva) foljs inte.

* Cache- och skrapmappar: .Trash, Caches, cache, node_modules, _ pycache__, .npm,
DerivedData, .gradle, kapt3, .pytest_cache, .mypy_cache, .next, .turbo, .venv, samt
~/Library/Caches, ~/Library/Logs och ~/.Trash.

e Temporara filer: .DS_Store, Thumbs.db, desktop.ini, *.tmp, *.swp, *.swo, *.lock.
* Filer storre an planens maxstorlek, om planen har en sadan gréns.

* Externa diskar och natverksenheter om din plan inte inkluderar dem. De visas nedtonade i
tradet.

e Bilderi Senast raderade i Bilder-appen.

Din plan kan lagga till fler regler; de visas da som orsak i listan Filtrerade.

Program och paket ( .app, .photoslibrary och andra mappar som macOS visar som en fil)
sakerhetskopieras som ett zip-arkiv och packas upp automatiskt vid aterstéllning. | webbportalen syns

de som Namn.app.sgbundle.zip.

11. Filnamn pa servern



Vissa tecken kan inte lagras i filnamn pa servern och ersatts med _ vid uppladdning: < > : " / \ |
? % % + ~ samt osynliga kontrolltecken. Appen sparar en 6versattningstabell sa att filerna far tillbaka
sitt riktiga namn vid aterstéllning pa samma dator, och en kopia av tabellen féljer med backupen sa

att det dven fungerar fran en annan dator.

Saknas tabellen visas Filnamn ej fullt aterstéallda efter aterstéllningen. Innehallet &r komplett; du kan

byta namn pa filerna manuellt.

Emoji och andra ovanliga tecken i filnamn kan i vissa fall avvisas av servern. Sadana filer hamnar

under Misslyckade i historiken.

12. Notiser

Appen skickar systemnotiser via macOS Notiscenter. Férsta gangen fragar macOS om tillstand; tillat

for att f& dem.

Notis Nar

Koérning klar utan fel. Visas bara nar appen ari

Sakerhetskopiering klar bakgrunden.

Séakerhetskopiering klar med fel K&rning klar men vissa filer misslyckades. Antal visas.

Sakerhetskopiering klar med

. Filer misstanks inte ha sparats pa servern. Se historiken.
varning

Sakerhetskopiering

. Hela kérningen avbrots; orsaken visas.
misslyckades

Aterstillning klar / klar med fel /

. Motsvarande for aterstallning.
misslyckades d

Ditt Storegate-konto ar fullt. Frigdr utrymme eller

Lagringsutrymmet &r fullt uppgradera din plan.

N bilder kan inte Bilder har misslyckats flera pass i rad.

sakerhetskopieras
Vissa filer verkar inte sparas pa Samma filer laddas upp kérning efter kdrning utan att
servern synas pa servern. Kontakta support med loggarkiv.

Notiser om fel har ljud; notiser om lyckade kérningar &r tysta.

13. Uppdateringar

Appen soker automatiskt efter uppdateringar var tredje timme och vid start om det gatt minst tre

timmar sedan senaste kontrollen. Nar en ny version finns visas en dialog med versionsinformation;



valj Installera uppdatering for att installera. Uppdateringen &r signerad och verifieras innan den

installeras. En pdgadende sdkerhetskopiering avbryts och aterupptas efter uppdateringen.

Du kan s6ka manuellt via Instéllningar » Support » S6k efter uppdateringar eller via appmenyn

Storegate Backup » S6k efter uppdateringar....

14. Fels6kning

Vanliga meddelanden

Meddelande
Ingen natverksanslutning

Inloggningen har gatt ut. Logga in
igen.

Lagringsutrymmet pa Storegate ar
fullt. Frigor utrymme eller

uppgradera din plan.

Det ar slut pa utrymme pa
systemdisken.

Servern svarar inte korrekt. Forsok
igen senare.

Licensen ar ogiltig eller saknas.

Externa diskar ingar inte i din plan. /
Naitverksenheter ingar inte i din
plan.

En sdkerhetskopiering pagar. Vanta
tills den ar klar och forsék igen.

Kan inte starta just nu

Kunde inte ansluta till
bakgrundstjansten — férsok igen om
en stund.

Mappen kunde inte ldggas till

Registrering misslyckades

Storegate har inte atkomst till Bilder

Orsak och atgard

Datorn ar offline. Kérningen startar automatiskt nar
anslutningen ar tillbaka.

Sessionen ar inte langre giltig. Klicka Logga in. Dina
mappval finns kvar.

Kontot &r fullt. Radera filer via webbportalen eller
uppgradera.

Din Mac-disk ar full. Frigér utrymme och starta om
kérningen.

Tillfalligt serverfel. Vénta och férsok igen.

Kontrollera licenser via Hantera datorbackup.

Mappen ligger pa en volym som planen inte tillater.

Sékerhetskopiering och aterstallning kan inte koras
samtidigt.

Samma som ovan, visat som dialog.

Bakgrundstjansten startar. Vanta nagra sekunder och
klicka Forsok igen. Hjdlper det inte: avsluta appen
via menyraden och starta den igen.

Se orsaken i dialogen, oftast en policyregel.

Kontrollera natverket och klicka Forsok igen. Appen
forsoker automatiskt igen med dkande intervall.

Ge atkomst i Systeminstéllningar » Integritet &
sakerhet > Bilder.



Statuskortet visar "Inte inloggad"” trots att jag loggat in

Oppna fonstret och logga in igen. Om det upprepas: avsluta appen via menyraden, starta den igen

och kontrollera att Oppna vid inloggning ir pa.

Sakerhetskopieringen kors inte efter omstart

Kontrollera att Oppna vid inloggning &r pa under Instillningar > Datorbackup och att Storegate
Backup ar tillatet under Systeminstallningar » Allmant > Inloggningsobjekt.

Samma filer laddas upp varje kérning

Historiken visar en orange varningssymbol och notisen "Vissa filer verkar inte sparas pa servern" visas.
Filnamnen innehaller sannolikt tecken som servern inte hanterar. Skapa ett loggarkiv och kontakta

support.

Skicka in loggar till support

1. Ga till Instdllningar » Support » Skapa loggarkiv.
2. Vanta tills "Sparat: Storegate Backup.....zip.enc" visas i gront.

3. Bifoga filen fran Skrivbordet i ditt drende via Kontakta support.

Arkivet ar krypterat och kan bara dppnas av Storegates support.



